munich

MunichExpo Veranstaltungs GmbH
Zamdorfer Str. 100

81677 Munchen
Tel.: +49 (89) 322 991-0
Fax: +49 (89) 322 991-19
[ ]

sabrina.nervegna@emove360.com

Telefon/Telefax/ . Messe Miinchen

Breitbandanschluss (TV) I\/\O\/e Hallen A5/A6

16.-18. November 2021

Aussteller Halle / Freigelande Stand-Nr.

Ansprechpartner/in

StraBe / Postfach

Tel. mit Vor- & Durchwahl Fax. mit Vor- & Durchwahl

PLZ /Ort

E-Malil

Wir bestellen —im Namen und im Auftrag des vorgenannten Ausstellers — unter Anerkennung der Geschéaftsbedingungen auf Seite 3:

Anschliisse mit Endgerat
Menge Nr. Pos.-Nr. Leistung EUR

1. 37002 !P Telefon )
inkl. Anschluss Leistungsmerkmale: 190,00
Lauthéren, Wahlwiederholung, Anruf- umleitung, Riickruf, Konferenzgesprach, Riickfrage/
Weitervermittlung

Faxgerat
2 37003 inkl. analogem Anschluss Multifunktionsfax, lokale Kopierfunktion 390,00
Konferenztelefon
3. 37005 inkl. Anschluss und Rufnummer (solange Vorrat reicht) 290,00
a 37006 Konferenztelefon 390,00

zusatzliches Mikrofon, inkl. Anschluss und Rufnummer (solange Vorrat reicht)

Anschlisse ohne Endgerat
Menge ‘ Nr. Pos. Nr. ‘ Leistung

Analoger Nebenstellenanschluss 140,00

5. 37007 (inkl. Adapter auf TAE)

Breitbandanschluss (TV)
Menge ‘Nr. ‘ Pos. Nr. ‘ Leistung

6. 37009 Ubertragung in PAL B/G-Standard mit Nachbarkanalbelegung inkl. 10 m KOAX-Antennenkabel 190,00

Sonstiges

Leistung EUR
7. 37504 Regiestunde fir sonstige/zusétzliche Leistungen 150,00
8. 37501 Verspatungszuschlag ab 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn 150,00
9. 37503 Anderungspauschale/ Stornogebiihr 150,00

Gewinschter Bereitstellungstermin der bestellten Einrichtungen:

Bendtigen Sie weitere Leistungen/Informationen, nennen Sie bitte den Namen
Ihres hierfir zustandigen Mitarbeiters:

Ort, Datum Name:

Telefon:

Fax:

Email:

Firmenstempel und rechtsgiltige Unterschrift des Ausstellers




Bitte beachten:

1.
2.

Positionen 1 — 6 inklusive Nutzungsentgelt.

FUr die Bereitstellung der Leistungen ist das
Einreichen einer Planskizze (z.B. Vordruck 6.5)
unbedingt erforderlich!

Die 0.g. Anschlisse sind an den Sprach-Carrier
der Messe Minchen GmbH gebunden, kein
Call-by-Call bzw. Preselection moglich (keine
010...-Wahl méglich)

37002 IP Telefon

37003 Faxgerat

37005 Konferenztelefon

37006 Konferenztelefon mit

zus. Mikrofon




Geschaftsbedingungen fur Informations- und
Kommunikationsdienstleistungen

Bestellungen

Die  umseitig aufgefiihrten Informations- und  Kommunikations-
dienstleistungen kdnnen ausschlief3lich bei der MunichExpo Veranstaltungs
GmbH (MEV) bestellt werden. Die Bestellung bedarf der Annahme durch die
MEV, die auch stillschweigend, z.B. durch Erbringung der bestellten
Leistung, erklart werden kann.

Der Aussteller ist berechtigt, die Bestellung der umseitig aufgefiihrten
Informations- und Kommunikationsdienstleistungen ganz oder teilweise zu
stornieren, wenn die Stornierung spatestens drei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn der MEV eingeht. In allen anderen Féllen ist eine
Aufhebung des Vertrages nur mit schriftlicher Zustimmung der MEV mdglich.
Die MEV ist nicht verpflichtet, der Vertragsaufhebung zuzustimmen. Die
MEV wird ihre Zustimmung nur erteilen, wenn der Aussteller 20% des
vereinbarten Entgelts (zzgl. Mehrwertsteuer)  als pauschalen
Aufwendungsersatz zahlt. Weist die MEV nach, dass sie hohere
Aufwendungen hatte, so ist sie berechtigt, gegeniliber dem Aussteller statt
des pauschalen Aufwendungsersatzes den Ersatz ihrer tatséchlichen
Aufwendungen zu verlangen. Weist der Aussteller nach, dass die MEV
geringere Aufwendungen hatte, so ist der pauschale Aufwendungsersatz
entsprechend herabzusetzen.

Wiinscht der Aussteller Anderungen von Leistungen, die die MEV
insbesondere auf dem Messestand bereits erbracht hat, so ist sie, soweit sie
sich verpflichtet, die Anderungen durchzufilhren, berechtigt, fiir jede
Anderung eine Anderungspauschale in Hoéhe von 99,00 EUR zzgl.
Mehrwertsteuer zu berechnen. Auf verspatet eingereichte Auftrage wird ab
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn ein Verspatungszuschlag von

150,00 EUR zzgl. Mehrwertsteuer erhoben.

Bereitstellungszeitraum

Die bestellten Informations- und Kommunikationsdienstleistungen werden
wahrend der Laufzeit der jeweiligen Veranstaltung sowie sechs Stunden vor
Beginn und sechs Stunden nach Ende der jeweiligen Veranstaltung
bereitgestellt. Wird auRerhalb dieses Zeitraumes die Bereitstellung von
Informations- und Kommunikationsdienstleistungen gewiinscht, so ist diese
zusatzliche Bereitstellung gesondert bei der MEV zu bestellen. Diese
Leistungen werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Uberlassung

Alle bestellten Leistungen werden durch die MEV oder durch die
beauftragten Subunternehmen zur Verfligung gestellt und dem Aussteller
mietweise Uberlassen. Sofern eigene Endeinrichtungen verwendet werden,
missen diese den geltenden gesetzlichen Bestimmungen einschliefllich der
geltenden EU-Richtlinien fir Endeinrichtungen sowie den CCITT-
Empfehlungen, insbesondere der CCITT-Empfehlung i430, entsprechen. Bei
analogen Anschlissen handelt es sich um Nebenstellenanschliisse mit vom
offentlichen Netz abweichenden Wahlton.

Halt sich der Aussteller nicht an diese Verpflichtung und treten dadurch
Stoérungen auf, so ist die MEV insbesondere berechtigt, von dem Aussteller
den Ersatz der Kosten fiir die Stérungsanalysen und die Fehlerbehebung zu
verlangen. Die MEV ist ferner berechtigt, von dem Aussteller zu verlangen,
dass er die Endeinrichtungen, von denen Stérungen ausgehen, unverziglich
vom Netz nimmt.

Fir die Internetzugange missen die im PC des Ausstellers verwendeten
Netzwerkkarten den Ethernet-Spezifikationen (IEEE 802.3) entsprechen. Die
beantragten IP-Adressen aus dem Adressraum (Class-C-Adresse) der
Messe Minchen GmbH werden dem Aussteller mit der Auftragsbestatigung
zur Verfigung gestellt. Keinesfalls darf der Aussteller andere als die ihm von
der Messe Minchen GmbH zur Verfigung gestellten IP-Adressen
verwenden oder die ihm vorgegebenen Subnet-Masks abandern. Halt sich
der Aussteller nich an diese Verpflichtung und treten dadurch Stérungen auf,
so ist die MEV insbesondere berechtigt, vom Aussteller den Ersatz der
Kosten fiir die Stérungsanalysen und die Fehlerbehebung zu verlangen. Die
MEV ist ferner berechtigt, Aussteller, die trotz vorheriger Abmahnung andere
als die ihnen zugewiesenen IP-Adressen verwenden oder andere als die
ihnen vorgegebenen Subnet-Masks benutzen, aus dem LAN auszuschlieRen
und den Ersatz der damit verbundenen Kosten zu verlangen. Im Falles eines
Angriffs auf die Funktion des Netzwerkes oder anderen Attacken behalt sich
die Messe Minchen GmbH vor, den Anschluss voribergehend oder
permanent zu sperren.

Treten im PC des Ausstellers, der andere als ihm zugewiesene IP-Adressen
verwendet oder die Subnet-Masks abgeédndert hat, Stérungen auf, so wird
die Messe Miinchen GmbH auf Wunsch und Risiko des Ausstellers zu den
zum Veranstaltungszeitpunkt giltigen Preisen der MEV die Stdrung
beheben. Auf Wunsch des Ausstellers konfiguriert die Messe Minchen
GmbH den PC, soweit ihr dies technisch und betrieblich mdglich ist, auf

Risiko des Ausstellers und zu den zum Zeitpunkt der Veranstaltung giltigen
preisen der MEV.

Im Zuge der Nutzung der Internetanschlisse (IP-Adressen, ISDN, etc.) ist
unaufgeforderter E-Mail-Versand zu Werbezwecken (Mail-Spamming) oder
unaufgeforderter Versand von Nachrichten zu Werbezwecken (News-
Spamming) an Dritte untersagt. Der Aussteller oder sonstige Nutzer erhalten
mit dem Internet-Anschluss einen permanenten Zugang zum Internet. Da die
Daten transparent lber diese Anbindung Ubertragen werden (gem. RFC812
auf OSI-Ebene 3), hat die Messe Miinchen GmbH keinen Einfluss auf die
Ubertragenen Inhalte und kann somit auch keine unerwiinschten Daten
filtern, die die Nutzung des Internet-Zugangs beeinflussen. Nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der IP-Adressraum nicht weiter zu
nutzen.

Der Kunde (Nutzer) verpflichtet sich, keine Informationsangebote mit rechts-
oder sittenwidrigen Inhalten anzubieten und nicht auf Angebote mit solchem
Inhalt hinzuweisen. Dazu z&hlen vor allem Inhalte, die im Sinne der §§ 130,
130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstoRig sind, im Sinne des
§ 184 StGB pornografisch sind oder geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich schwer gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen.

Servicestelle
Fir den Fall einer Stérung ist eine Servicestelle auf dem Messegelande
eingerichtet. Diese Servicestelle ist unter der Rufnummer +49 89 949-11666
zu folgenden Zeiten zu erreichen:
- Aufbau:
- erster Messetag:

8:00 — 18:00 Uhr

eine Stunde vor Beginn der
Veranstaltung

bis Ende der Veranstaltung
- wahrend der Messe: entsprechend der
Offnungszeiten der
Veranstaltung

- letzter Messetag/erster Abbautag: von Beginn der Veranstaltung
bis 20:00 Uhr

- Abbau: 9:00 — 14:00 Uhr

Haftung

Fir abhanden gekommene oder zerstorte Endeinrichtungen wird der
Wiederbeschaffungspreis, im Zweifel der maRgebliche Listenpreis des
Herstellers, dem Aussteller in Rechnung gestellt.

Der Aussteller Gbernimmt die Haftung fir Verlust, Beschadigung oder
Zerstorung aller ihm zur Verfligung gestellten Kommunikationseinrichtungen.
Soweit die Haftung Verschulden voraussetzt, obliegt dem Aussteller der
Nachweis, dass ihn kein Verschulden ftrifft.

Geht die Bestellung zu einem spateren Zeitpunkt als fiinf Wochen vor
Veranstaltungsbeginn bei der MEV ein, so Ubernimmt die MEV, wenn sie die
Bestellung annimmt, keine Gewahr fir die ordnungsgemafe und rechtzeitige
Leistungserbringung. Erbringt die MEV in diesen Fallen ihre Leistung nicht,
nicht ordnungsgemafR oder nicht rechtzeitig, so ist der Aussteller lediglich
berechtigt, vom Vertrag Uber die umseitig aufgefiihrten Informations- und
Kommunikationsdienstleistungen zurlckzutreten oder das vereinbarte
Entgelt entsprechend herabzusetzen. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

Gesprachsverbindungen

Anschlisse innerhalb des Messenetzes verstehen sich inklusive
Nutzungsentgelt. Fir Leistungen externer Netzbetreiber (z.B. Deutsche
Telekom AG) gelten deren Geschaftsbedingungen und
Leistungsbeschreibungen. Diese sind Vertragsbestandteil.

Rucknahme von Endeinrichtungen

Die Riicknahme von Endeinrichtungen erfolgt spatestens am letzten Tag der
Abbauzeit durch die Messe Minchen GmbH. Sofern in Ausnahmefallen
keine Rucknahme erfolgt ist, sind die noch vorhandenen Endeinrichtungen
durch den Aussteller bei der Messe Miinchen GmbH gegen Aushandigung
einer Empfangsbestatigung zurlickzugeben. In Zweifelsfallen ist die
Rickgabe durch Vorlage der Empfangsbestatigung zu belegen.



Anschlussbedingungen

Alle beauftragten Anschliisse/Einrichtungen werden ausschlieRlich durch die
Messe Miinchen GmbH zur Verfigung gestellt. Die genannten Preise gelten
fur die Bereitstellung in eingeschossigen Standen. Bei mehrgeschossigen
Standen gilt der Bereitstellungspreis nur fir Installation im unteren Geschoss

Die Bereitstellung des Anschlusses erfolgt vom zugewiesenen
Anschlusspunkt bis zum gewlnschten Standort auf dem Stand, wobei die
Anschlussleitung max. 12 m lang ist; dies gilt auch bei der strukturierten
Verkabelung fir das Anschlusskabel an das LAN. Der Aussteller ist
gehalten, dies bei seiner Planung zu bertcksichtigen. Eine Verlangerung
dieser Anschlussleitung ist auf Anfrage mdoglich. Eine Verlangerung der
Anschlussleitung oder eine Bereitstellung bei mehrgeschossigen Standen im
oberen Standgeschoss kann nur auf Grundlage eines gesonderten Auftrags
erfolgen. Die Anschlisse fir Telefon, Fax, Modem, ISDN sowie flr 2-/4-
Draht-Verbindungen werden tber RJ45-Anschlusstechnik (gem. EIA/TIA) zur
Verfligung gestellt. Private Endeinrichtungen kénnen nur am ISDN- und Fax-
/Modemanschluss betrieben werden. Glasfaserverbindungen (Mono-
/Multimod)  werden in  E2000-Anschlusstechnik  ausgefiihrt.  Bei
Anwendungen, die eine Ubertragungsgeschwindigkeit von mehr als 2 Mbit/s
erfordern, sowie bei Leistungen, die nur auf Grundlage von Sonderauftradgen
erfolgen koénnen, bittet die Messe Minchen GmbH den Aussteller zur
detaillierten Abstimmung um friihzeitige Kontaktaufnahme mit dem
Beraterteam der Messe Miinchen GmbH,

Kommunikationsverbindungen von auflerhalb des Messegelandes liegenden
Standorten diirfen von dem entsprechenden Netzbetreiber nur zu einem
zentralen, von der Messe Miinchen GmbH festgelegten Ubergabepunkt auf
dem Messegeldnde bereitgestellt werden. Die Weiterfiihrung derartiger
Verbindungen, vom Ubergabepunkt bis zum Stand des Ausstellers, erfolgt
ausschlieBlich durch die Messe Minchen GmbH iber das messeeigene
Netz.

Die Beauftragung des externen Verbindungsweges bis zum Ubergabepunkt
erfolgt durch die Messe Miinchen GmbH

Die Messe Miinchen GmbH Ubernimmt die Koordination der kompletten
Bereitstellung.

Allgemeine Vertragsbedingungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Aussteller-
Serviceleistungen der MunichExpo Veranstaltungs GmbH.



Allgemeine Hinweise zu den Informations- und
Telekommunikationsleistungen

Perfekte Verbindungen, um miteinander zu reden!

Modernste ISDN-Telekommunikationsanlagen erwarten Sie in Minchen. So
sind gute Geschafte beinahe selbstverstandlich! Reden wir miteinander,
damit Sie mit lhren Kunden und Interessenten noch besser ins Gesprach
kommen.

Telefon/Telefax/Modem/ISDN

Das Messegelande der Messe Minchen GmbH ist mit modernster
Kommunikationstechnik ausgestattet und bietet durch eine flaichendeckende
Infrastruktur mit leistungsfahigen Kommunikationsanschlissen/-
einrichtungen optimale Voraussetzungen fiir die Ubertragung von Sprach-,
Daten- und Bildinformationen.

Die Versorgung des gesamten Messegelandes wird im Bereich
Sprachkommunikation durch eine moderne IP-Telekommunikationsanlage
gewahrleistet. Neben LAN-Anschlissen, IP-Komforttelefonen, Faxgeraten
und WLAN-Router stellt Ihnen die Messe Miinchen GmbH gegen Entgelt
Mobilfunktelefone (GSM/UMTS) zur Verfligung, mit denen die Erreichbarkeit
auf dem gesamten Messegelande gewahrleistet ist. Durch Wahl der
Amtskennziffer ,0° werden Sie in die Lage versetzt, selbsttatig zu jedem
Telekommunikationsanschluss weltweit eine Verbindung aufzubauen.
Gleichzeitig sind Sie fur Ihre nationalen und internationalen Geschéaftspartner
direkt erreichbar und koénnen somit lhre Geschéftsverbindungen weiter
ausbauen.

In Verbind mit der Telekommunikationsanlage werden |hnen durch die
Endeinrichtungen auf Ihnrem Messestand zahlreiche Leistungsmerkmale zur
Verfligung gestellt, die eine effektive Kommunikation unterstttzen:

- Schneller Verbindungsaufbau durch modernste Technologie
und IP-Funktionalitat

- Display-Anzeigen sowie menugefihrte Bedienerhinweise zur
optischen Unterstltzung Ihrer Kommunikation

- Funktions-/Zielwahltasten zur Hinterlegung haufig
wiederkehrender Funktionen (z.B. Anwahl des Firmensitzes mit
nur einem Tastendruck)

- Lauthoren bei IP-Komfortapparaten

- Ruckfrage/Weitervermitteln von Gesprachen zu weiteren
Anschlussen innerhalb Ihrer Standorganisation (auch von und zu
den Mobilfunktelefonen) sowie zu beliebigen Anschlissen
innerhalb des Messegelandes

- Wahlwiederholung, Ruckruffunktion (z.B. Hinterlegung eines
Rickrufwunsches bei belegtem Anschluss)

- Anrufweiterleitung auf einen weiteren Anschluss (z.B. lhr
Messe-Mobiltelefon, um nicht an einen Ort gebunden zu sein)

- Sammelanschluss bei mehreren drahtgebunden
Anschlissen, mehrfache Erreichbarkeit (iber eine Rufnummer,
auch bei besetzten Anschliissen

- Elektronisches Sperrschloss zum Schutz der Endeinrichtung
vor unbefugter Benutzung

- Sprachspeicher/Voice-Box integrierte Anrufbeantworterfunktion
fur IP-Komfortapparate und Mobil-Telefone mit der Mdglichkeit
der gezielten Abfrage. Ein Anrufer, der Sie nicht sofort erreicht,
kann lhnen hier eine Nachricht hinterlassen.

Breitbandanschluss (TV)

Ein auf dem Messegelande installiertes, flachendeckendes und
hyperbandtaugliches Breitbandtelekommunikationsnetz ermdglicht den
Empfang vielfaltiger TV-Programme fiir jeden Messestand. Die Ubertragung
erfolgt in PAL, B/G-Standard mit Nachbarkanalbelegung. Uber die von uns
erhaltlichen Antennenanschliisse (BK-Anschlussdosen) stehen lhnen ca. 25.
Fernsehkanéle zur Verfligung, eine Programmiibersicht ist auf Anforderung
erhéltlich. Nicht im Messenetz eingespeiste Kanale konnen auf Anfrage
eingerichtet werden; dies ist als gesonderte Beauftragung zu betrachten, die
mindestens 14 Tage vor Messebeginn vorliegen muss.

Internet
Nicht mehr wegzudenken. Und auch auf Inrem Messestand unverzichtbar.

Nachrichten oder Produktinformationen suchen, finden und ausdrucken!
Messages empfangen! Und permanent digital erreichbar sein. Auch wahrend
der Messelaufzeit kdnnen Sie bequem auf das wichtige Informationsmedium
Internet zugreifen und zum Beispiel Post per E-Mail empfangen und
absenden.

Internetdienst: Economy Access

Die Messe Minchen GmbH stellt den Anschluss mit einer
dynamischen/privaten IP-Adresse zur Verfugung. Es kann nur die von der
Messe Miinchen GmbH bereitgestellte Zugangskennung fiir die Einwahl ins
Internet verwendet werden. Die Vergabe von zuséatzlichen IP-Adressen ist
nicht mdglich!

- Internet Access 4Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, dynamische/private IP-Adresse, ein Ethernet Port/RJ45
- Internet Access 8Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, dynamische/private IP-Adresse, ein Ethernet Port/RJ45
- Internet Access 16Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, dynamische/private IP-Adresse, ein Ethernet Port/RJ45
- Internet Access 25Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, dynamische/private IP-Adresse, ein Ethernet Port/RJ45

Internetdienst: Business Access

Die Messe Minchen GmbH stellt den Anschluss mit einer festen IP-Adresse
zur Verfligung. Weitere IP-Adressen koénnen auf Anfrage gegen Entgelt
zugeteilt werden. Das Nutzungsentgelt fir die Dauer der Veranstaltung ist
inklusive.

- Internet Access 4 Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, eine feste/offentliche IP-Adresse, ein Ethernet
Port/RJ45

- Internet Access 8 Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, eine feste/offentliche IP-Adresse, ein Ethernet
Port/RJ45

- Internet Access 16 Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, eine feste/offentliche IP-Adresse, ein Ethernet
Port/RJ45

- Internet Access 25 Mbit/s, synchrone Internetverbindung inkl.
Flatrate, eine feste/offentliche IP-Adresse, ein Ethernet
Port/RJ45
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